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OUTILS ET SUPPORT GALAAD

Accès GALAAD

https://portail.cnsa.fr

Outils d’accompagnement : 

• Guides utilisateurs  (par profil de médecin)

• Fiches mémo 

• Supports de formation 

En cas de problème, merci de contacter le 

Support CNSA au 01 41 46 47 00 ou par email: 

support@cnsa.fr

https://portail.cnsa.fr/
mailto:support@cnsa.fr
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GLOSSAIRE

Acronyme

Sigle
Définition

AGGIR Autonomie Gérontologique – Groupes Iso-Ressources

ARS Agence Régionale de Santé

CD Conseil Départemental

CNSA Caisse Nationale de Solidarité pour l’Autonomie

EHPAD Etablissement d‘Hébergement pour Personnes Âgées Dépendantes

FP Fiche Personne

FINESS Fichier National des Établissements Sanitaires et Sociaux

GIR Groupes Iso-Ressources

GMP GIR Moyen Pondéré 

GPP Groupe Patients Proches

PMP Pathos Moyen Pondéré

SMTI Soins Médicaux et Techniques Importants

CRCM Commission Régionale de Coordination Médicale
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BONNES PRATIQUES

J’AI UNE QUESTION ?

 Je vérifie les infobulles (      ) dans l’application,

 En cas de doute, je consulte le guide utilisateur en ligne sur le 

site de la CNSA : https://www.cnsa.fr/accompagnement-en-

etablissement-et-service-allocation-de-ressources/les-soins-en-

ehpad/les-coupes-aggir-pathos (bas de page)

 Si mon problème n’est pas résolu :

Situation Contact à privilégier

Une création/modification de compte Mon gestionnaire ARS

Litige sur une décision Mon gestionnaire ARS

Problème avec mon fichier d’import Mon éditeur de logiciel de soins

Aide à l’utilisation, bug Support CNSA

Question métier, organisation de la validation  Mon valideur ARS/CD

 Mon gestionnaire ARS

Suppression d’études initialisées ou en saisie Mon gestionnaire ARS

Suppression d’études en validation Support CNSA
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https://www.cnsa.fr/accompagnement-en-etablissement-et-service-allocation-de-ressources/les-soins-en-ehpad/les-coupes-aggir-pathos
https://www.cnsa.fr/accompagnement-en-etablissement-et-service-allocation-de-ressources/les-soins-en-ehpad/les-coupes-aggir-pathos
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NAVIGATION GAARS

Authentification

Tableau de bord

• Liste des études 

• Créer une étude

• Exporter les études

• Editer des bilans

• Editer Contingences

Fiche étude Fiche service

• Liste des études 

• Créer une étude

• Exporter les études

• Editer les FP

• Editer des bilans

• Editer tableau de 

contingence

• Saisie du FINESS 

• Mise à jour des informations 

FINESS 

• Saisie des dates de 

validation  AGGIR et 

PATHOS 

• Saisie de la date de 

formation PATHOS 

• Liste des services 

• Edition du certificat 

Fiche service

• Identification des services 

• Liste des FP 

Sommaire

Sommaire
1. GALAAD

1.1 Bonnes pratiques

1.2 Navigation MGARS

1.3 Interface

1.4 Tableau de bord
 

2. ADMINISTRER LES COMPTES 

UTILISATEURS

2.1 Accéder aux demandes

2.2 Valider une demande de 

compte utilisateur
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Bandeau et titre

Logo ; Profil utilisateur

Contenu

Critères de recherche

Résultats de la recherche

Résultats de la recherche, ou 

par défaut toutes les études 

du territoire attribué:

• Liste des études en 

commission

• Edition d’un bilan 

• Tableau de contingence 

par effectif

• Édition du tableau de 

bord

• Impression des fiches 

personnes de l’étude

Onglets

Fil d'Ariane

INTERFACE

Liste récapitulative des alertes

Message de contrôle de saisie ou d’avertissement

Edition d’un bilan multi –

études

Fiche synthétique des études 

de l’établissement de l’année 

N-1  dont l’état est « Validée » 

et le statut « Clôturée».

Galaad2017
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Identifiant (ID) étude 
= numéro FINESS géographique 

+ année de la date d’évaluation 

+ n° de l’étude pour le FINESS 

+ type de structure (E pour EHPAD et U pour 

USLD)

Etat PATHOS
• En saisie P

• Finalisée  P

• En validation P

• En commission P

• Validée P

Etat AGGIR
• En saisie A

• Finalisée  A

• En validation A

• En commission A

• En ressaisie A

• Validée A

TABLEAU DE BORD

Etat étude
• En saisie

• Finalisée

• En validation

• En commission

• En ressaisie

• Validée

• Clôturée
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D’autres applications utilisent cet annuaire centralisé. De ce fait, certaines demandes peuvent 

concerner ces applications (ex : SEPPIA, importEPRD, …) et peuvent apparaitre sur cet écran.

Merci de ne traiter que les demandes relatives à GALAAD. 

ACCÉDER AUX DEMANDES

 Se connecter sur 

http://portail.cnsa.fr ,


 Cliquer sur l’onglet ou le 

lien « Demandes en attente »,

 Cliquer sur l’identifiant pour 

afficher la demande.

  Cliquer sur 

« Administration »,
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2.3 Rejeter une demande de 

compte utilisateur 
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http://portail.cnsa.fr/
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VALIDER UNE DEMANDE

 Cliquer sur « Oui » 

dans le pop-up de 

confirmation.





 Cliquer sur le bouton 

« Accepter »,

 Cliquer sur le bouton 

« Répondre »,
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REJETER UNE DEMANDE





 Cliquer sur « Oui » 

dans le pop-up de 

confirmation de rejet de 

la demande.

 Cliquer sur le bouton 

« Répondre »,

 Saisir le motif du rejet 

et cliquer sur 

« Rejeter »,



Sommaire

Sommaire
1. GALAAD

1.1 Bonnes pratiques

1.2 Navigation MGARS

1.3 Interface

1.4 Tableau de bord
 

2. ADMINISTRER LES COMPTES 

UTILISATEURS

2.1 Accéder aux demandes

2.2 Valider une demande de 

compte utilisateur

2.3 Rejeter une demande de 

compte utilisateur 

2.4 Rechercher un compte 

utilisateur

2.5 Créer un compte utilisateur

2.6 Définir les MVCD

2.7 Définir les MVARS

2.8 Désactiver un compte 

utilisateur

2.9 Réactiver un compte 

utilisateur
 

3. GÉRER UNE ÉTUDE

3.1 Créer une étude

3.2 Modifier une fiche étude
 

4. ÉDITER DES DOCUMENTS

4.1 Éditer le tableau de bord

4.2 Éditer les bilans

4.3 Éditer le tableau de 

contingence

4.4 Éditer le PV



12                                                                                                                             Guide utilisateur GALAAD pour les gestionnaires administratifs en ARS 

 Cliquer sur « Administration »

 Cliquer sur l’onglet ou le lien 

« Utilisateurs »,

 Saisir un ou plusieurs critères 

dans les champs  actifs et 

cliquer sur le bouton 

« Rechercher »,

 Cliquer sur l’identifiant pour 

afficher le compte de l’utilisateur

RECHERCHER UN COMPTE UTILISATEUR











 Cliquer sur la flèche pour 

ouvrir le formulaire de 

recherche avancée 
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CRÉER UN COMPTE UTILISATEUR (1/4)


 Cliquer sur « Administration »,

 Cliquer sur l’onglet ou le lien 

« Utilisateurs »,



 Cliquer sur le bouton « Créer 

un utilisateur »,



 Saisir le Nom, Prénom, l’e-mail 

et l’identifiant,



 Cliquer sur le bouton « Ajouter 

une habilitation »,
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CRÉER UN COMPTE UTILISATEUR (2/4)

 Cliquer sur le bouton 

« Ajouter des structures » ,

 Sélectionner l’application 

GALAAD, puis le profil 

souhaité, et cliquer sur 

« Valider », 
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CRÉER UN COMPTE UTILISATEUR (3/4)

 Sélectionner le type de structure, 

entrer le numéro FINESS  et cliquer sur 

la loupe de recherche     .

Sélectionner la structure dans la liste des 

résultats et cliquer sur « Ajouter » ,



 Cliquer sur « Valider ».
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CRÉER UN COMPTE UTILISATEUR (4/4)

 Cliquer sur « Enregistrer ».
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DÉFINIR UN MV SUR PLUSIEURS CD (1/3)
Sommaire

Sommaire

 Rechercher un compte utilisateur (voir 2.4)



 Cliquer sur le bouton « Ajouter 

une habilitation »


 Un pop-up apparaît, 

sélectionner « GALAAD »



 Sélectionner le profil « Galaad-

Médecin valideur en CD »



 Cliquer sur le bouton 

« Valider »
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DÉFINIR UN MV SUR PLUSIEURS CD (2/3)
Sommaire

Sommaire



 Une pop-up apparaît, 

appuyer sur le bouton 

« Ajouter des structures »





 Choisir le type de structure 

« cd » en appuyant sur la barre 

déroulante

 Sélectionner les CD 

 Cliquer sur « Ajouter ».
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DÉFINIR UN MV SUR PLUSIEURS CD (3/3)
Sommaire

Sommaire

 Cliquer sur « Valider ».

11 Un résumé des habilitations assignées à l’utilisateur s’affiche, appuyer sur « Enregistrer ».

11
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DÉFINIR UN MV SUR PLUSIEURS ARS (1/3)
Sommaire

Sommaire

 Rechercher un compte utilisateur (voir 2.4)



 Cliquer sur le bouton « Ajouter 

une habilitation »


 Un pop-up apparaît, 

sélectionner « GALAAD »



 Sélectionner le profil « Galaad-

Médecin valideur en ARS »



 Cliquer sur le bouton 

« Valider »
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2.9 Réactiver un compte 
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3. GÉRER UNE ÉTUDE

3.1 Créer une étude
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DÉFINIR UN MV SUR PLUSIEURS ARS (2/3)
Sommaire

Sommaire



 Un pop-up apparaît, 

appuyer sur le bouton 

« Ajouter des structures »







 Choisir le type de structure 

« ars » en appuyant sur la 

barre déroulante

 Sélectionner les ARS 

 Cliquer sur « Ajouter ».
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DÉFINIR UN MV SUR PLUSIEURS ARS (3/3)
Sommaire

Sommaire

 Cliquer sur 

« Valider ».



11 Un résumé des habilitations assignées à l’utilisateur s’affiche, appuyer sur « Enregistrer ».
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DÉSACTIVER UN COMPTE
 Rechercher et accéder au compte utilisateur 

concerné par la désactivation (Cf. 2.2 Rechercher 

un compte utilisateur),

  Cliquer sur le bouton « Désactiver le compte ».

Après avoir cliqué sur « Désactiver le compte », le 

message d’information « Le compte de l’utilisateur a été 

correctement désactivé » apparaît.

Une date d’expiration est renseignée automatiquement à la 

date du jour. Elle peut être saisie manuellement pour une 

désactivation à une date future.

Sommaire
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RÉACTIVER UN COMPTE

 Rechercher et accéder au compte utilisateur 

concerné par la réactivation (Cf. 2.2 Rechercher 

un compte utilisateur),

  Cliquer sur le bouton « Activer le compte ».

Après avoir cliqué sur « Activer le compte », le message 

d’information « Le compte de l’utilisateur a été correctement 

réactivé » apparaît.

Une date d’expiration est automatiquement supprimée.
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 Renseigner les champs 

obligatoires (*) : le FINESS 

géographique, l’année de 

programme (par défaut, l’année en 

cours est affichée) et le motif de 

l’étude (par défaut, le 

renouvellement de convention est 

le motif affiché) puis cliquer sur 

« Enregistrer ».

CRÉER UNE ÉTUDE
 À partir du tableau de bord, ou 

d’une fiche étude, cliquer sur 

« Nouvelle étude »,



L’identifiant de l’étude est généré 

automatiquement au clique sur 

« Enregistrer »

• Dès que les dates de validation AGGIR et PATHOS sont saisies, un e-mail est envoyé aux MGARS et au MC pour les en 
informer afin que l’étude puisse être saisie ou importée par le MC. 

• Dès que les dates de validation AGGIR et PATHOS sont saisies, (si la date de validation AGGIR et/ou PATHOS la plus 
proche est dans un délai de 60 jours.), le MC peut saisir la date de l’évaluation de l’étude et procéder à la saisie de 
l’étude ou à l’import de l’étude.

• Dès que l’étude est finalisée par le MC, un email d’information est envoyé aux MGARS , MVARS et MVCD dans lequel 
est précisé les dates de validation AGGIR et PATHOS. 
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MODIFIER UNE FICHE ÉTUDE

 Cliquer sur la ligne de l’étude 

à modifier depuis le tableau de 

bord

 Cliquer sur « Enregistrer ».

 Modifier le ou les champs 

souhaités : 

• FINESS géographique, 

• Année du programme, 

• Motif de l’étude, 

• Dates de validation AGGIR 

et PATHOS

• Date de formation PATHOS







Une fiche peut être modifiée lorsqu’elle est à l’état « Initialisée ». Elle passe à l’état « En saisie » dès que les 
dates de validation AGGIR et PATHOS ont été saisies et que le MC a saisi la date de l’évaluation de l’étude.

Sommaire

Sommaire
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 Dans les critères de recherches, 

sélectionner l’année  de l’étude et le statut  

de l’étude, et cliquer sur « Rechercher »,

ÉDITER LE TABLEAU DE BORD
L’édition du tableau de bord est effectuée sur les résultats  de recherche du tableau de bord.  L’édition peut 

également être effectuée sur une seule étude si elle est sélectionnée dans les résultats de recherche du 
tableau de bord.

 Dans les résultats de recherches, 

sélectionner l’étude concernée, et cliquer  

sur le bouton « Éditer le tableau de Bord ».
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 Sélectionner l’étude dans la liste des 

études du tableau de bord  et cocher le 

bouton radio correspondant,

 Cliquer sur le bouton « Éditer bilan en PDF » depuis le tableau de bord dans la zone - Bilan étude 

GALAAD -.

ÉDITER LES BILANS

Le bilan « multi-études » correspond 
aux études de l’année N-1 dont l’état est 
« Validée » et le statut « Clôturée ».

Le bilan « mono-étude » correspond à 
une étude de l’année N dont l’état est 
« Finalisée », « En validation », « En 
commission » ou « Validée ».

 Cliquer sur le bouton « Éditer Bilan ».
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ÉDITER LE TABLEAU DE CONTINGENCE

Le tableau de contingence synthétise les données PATHOS par effectif sur une étude de l’année N 

dont l’état est « Finalisée », « En validation », « En commission » ou « Validée ».

 Sélectionner l’étude depuis le tableau 

de bord,




 Cliquer sur le bouton « Contingence 

».

Ouverture d’un fichier PDF qui peut être 
enregistré localement et  imprimé.  

Sommaire

Sommaire
1. GALAAD

1.1 Bonnes pratiques

1.2 Navigation MGARS

1.3 Interface

1.4 Tableau de bord
 

2. ADMINISTRER LES COMPTES 

UTILISATEURS

2.1 Accéder aux demandes

2.2 Valider une demande de 

compte utilisateur

2.3 Rejeter une demande de 

compte utilisateur 

2.4 Rechercher un compte 

utilisateur

2.5 Créer un compte utilisateur

2.6 Définir les MVCD

2.7 Définir les MVARS

2.8 Désactiver un compte 

utilisateur

2.9 Réactiver un compte 

utilisateur
 

3. GÉRER UNE ÉTUDE

3.1 Créer une étude

3.2 Modifier une fiche étude
 

4. ÉDITER DES DOCUMENTS

4.1 Éditer le tableau de bord

4.2 Éditer les bilans

4.3 Éditer le tableau de 

contingence

4.4 Éditer le PV



30                                                                                                                             Guide utilisateur GALAAD pour les gestionnaires administratifs en ARS 

 Depuis la fiche étude, cliquer 

sur le bouton « Éditer le PV »,

Fiche étude

ÉDITER LE PROCÈS VERBAL

Une étude est terminée lorsque le volet AGGIR et le volet PATHOS sont validés.
Elle passe au statut  « Clôturée » une fois que le PV a été édité et que les dates d’envoi et de retour du certificat 
ont été renseignées Dans l’encart « Procès verbal (PV) ».

 Depuis le tableau de bord, 

cliquer sur l’étude concernée par 

l’édition du procès verbal,

 Renseigner la date d’envoi et la 

date de retour du certificat pour 

que l’étude passe au statut 

« Clôturée ».

 Cliquer sur « Enregistrer ».
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